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PIEU KIEN & PIEU KHOAN
MO, SU DUNG TA | KHOAN THANH TOAN

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Céc tir ngit sir dung trong ban diéu khoan va diéu kién nay duoc hiéu nhu sau:
1.1.“Ngén hang”: 13 Ngan hang KEB Hana — Chi nhanh TPHCM
1.2.“Khach hang™: 1a cac c4 nhan/td chirc m Tai khoan thanh toan tai Ngan hang.
1.3.“Tai khoan™: 1a Tai khoan thanh toan cua Khéch hang mé tai Ngan hang.
1.4.4Gidy dé nghj kiém Hop dong ma, sir dung tai khoan thanh toén cua ca nhan/to chirc”: 1a gidy dé nghi mo Tai khoan thanh todn c& nhan/to
chuc do Khéach hang yéu cau va duoc ky chap thuan bai Ngan hang.
1.5. “Tai khoan khong hoat dong”: latai khoan co s6 dur hién tai duy tri dusi mic 6,000,000 VND (déi vai tai khoan VND), 300 USD (d6i vai tai
khoan USD), 200 EUR (d6i véi tai khoan EUR), 33,000 JPY (d6i véi tai khoan JPY) va khdng co bat ky giao dich nao phat sinh trong vong lién
tuc 1 ndm, khong tinh cac giao dich nhap i, thu phidinh ky hodc nhiing khodn thu dinh ky ¢6 tinh chat twong ty. Tai khoan khong hoat dong co
thé bi ngung hoat dong hoac bi han ch§ mot s6 chire nang nhu rit tién, chuyén khoan hoac st dung céc dich vu lién quan cho dén khi khach hang
thuc hién kich hoat lai tai khoan tai quay giao dich.
1.6.“Su kién bét kha khang”: 1a sy kién xdy ra mot cach khach quan khong thé luong trude dugc va khong thé khic phuc dwoc mic du da ap dung
moi bién phép can thiét va kha nang cho phép nhu chién tranh, dinh cong, ndi loan, toi pham, t~hién tai bao gom hoéa hoan, 1i lut, dong dat, b&o to
hay cac tham hoa ty nhién khac, gian doan hoac hong hoc cua hé thong dién, mang internet, vién thdng.
DPIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG KEB HANA — CHI NHA NH TPHCM
2.1 Quyén cita Ngan hang

- Ngan hang dugc chu dong trich N¢ Tai khoan cua Khach hang trong cic truong hop sau:

e Cac khoan no dén han, qua han, cac khoan 13i, chi phi hop 1& khac phat sinh trong qué trinh quan 1y Tai khoan va cung tng cac dich
vu thanh toéan; viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong bao cho chu Tai khoan thanh toan biét;

e Céc nghia vy thanh todn theo yéu ciu bing vin ban cua co quan Nha nudce ¢o ghém quyén budc Khach hang phai thuc hién theo quy
dinh cua phap luét hodc khi ¢6 ket ludn cua co quan c6 tham quyen lién quan dén gian 14n, lra ddo; viée trich No tai khoan thanh toan
phai thong bao cho chu Tai khoan thanh toan biét;

e Didu chinh cac khoan muc bi hach toan sai/ khéng dung ban chét/ khong phu hop v6i ndi dung sir dung cua Tai khoan thanh toan theo
quy dinh cua phép luat va thong bao cho chu Tai khoan thanh toan biét;

e Khi phat hién da ghi C6 nhim vao Tai khoan ciia Khach hang hodc theo yéu ciu huy 1énh chuyen C6 cia Ngén hang chuyén tién do
Ngan hang chuyén tién phat hién thiy c6 sai s6t so voi 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién; viéce trich No tai khoan thanh toan phai
thong bao cho chu Tai khoan thanh toan biét;

e DE chi tra phi duy tri Tai khoan néu s6 du binh quén ctia Tai khoan thip hon mirc quy dinh cia Ngan hang dugc niém yét cong khai
tai dia chi giao dich cia Ngan hang hodc cong bd cong khai trén website ciia Ngan hang hodc théng bao cho Khach hang bict bang
mot trong cac cach thuc thong bao theo quy dinh tai Dicu 8 Ban diéu khoan va dicu kién nay, cac khoan thanh toan thuong xuyén,
dinh ky theo thoa thuén gitra Ngan hang v6i Khach hang; viée trich No tai khoan thanh toan phai thong bao cho chu Tai khoan thanh
toan biét

- Ngén hang ¢ quyén tir chdi thie hién cac 1énh thanh todn cua Khach hang trong cac truong hop sau:

e  Khach hang khong thuc hién déy du cac yéu clu v& thu tuc thanh toan; 1énh thanh toan khéng hop phap, hop 1€; 1énh thanh toan khéng
khép dung véi cac yéu to da dang ky hoac khong phu hop véi cac quy dinh phap luat hién hanh;

e  Khach hang khong du $6 du trén Tai khoan dam bao cho viéc thyuc hién céc 1énh thanh toan néu khéng c6 thda thudn thiu chi trude
véi Ngan hang;

e  Khico yéu cﬁurbe‘“mg van ban cta co quan nha nude co th,ém quyél] hodc c6 bang chimg vé viéc giao dich thanh toan nhim rira tién,
tai tro khung bo theo quy dinh cta phap luat vé phong chong rua tién;

*  Tai khoan dang bi déng, bi tam khoa, bi phong t6a toan bo hodc mot phan ma phin khong bi tam khoa/ phong téa khong c6 di s du
(trir truong hop duge thau chi) hodc vuot han muire thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan;

e Chu taj khoan thanh todn vi pham céc hanh vi bj cAm theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/NP-CP ngay 15/05/2024 quy
dinh vé thanh toan khong dung tién mat;

e Chu tai khoan thanh toan tir chbi cung cép théng tin hodc cung cip thong tin khong dAy du vé nhan biét khach hang theo yéu ciu cua
Ngén hang hodc khi c6 nghi ngo v€ tinh trung thuc cua thong tin va muc dich giao dich dbi voi cac giao dich dic biét phai giam sat
theo quy dinh ctia phap luat phong, chdng rira tién;

e Tai khoan thanh toan c6 ddu hiéu lién quan dén lira do, gian 1an, phuc vu cho muc dich bit hop phap theo cac tiéu chi ciia Ngan hang;

e Tirchéi yéu cAu tam khoa, dong Tai khoan thanh toan cua chu Tai khoan hogic chua phong tda Tai khoén thanh toan chung theo quy
dinh tai Di€u 5 ban Dicu khoan dicu kién nay khi chu Tai khodn chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyet dinh cudng ché cua
co quan nha nudc c¢6 tham quyén hoac chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho Ngan hang.
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- Ngén hang ¢6 quyén phong téa, dong, chuyén d6i hodc tit toan sb dur Tai khoan theo quy dinh tai Ban diéu khoan va diéu kién nay va quy
dinh ciia Ngan hang da duoc cong khai théng tin theo cac phuong thirc tai Diéu 8 ctia Ban diéu khoan va diéu kién nay. Ngan hang khong
¢6 quy dinh thi 4p dung theo quy dinh ciia phap luat hién hanh. Ngan hang ciing c6 thé hoan tra mot phan hay toan b sb tién c6 trong Tai
khoan ciia Khach hang hodc tir chi nhdn thém tién giri cuia Khach hang, hodc gioi han mirc tién giri cia Khach hang.

- Ngén hang duge quyén chuyén trang thai tai khoan thanh Tai khoan khong hoat dong dbi véi cac Khach hang khéng hop tac hodc khong
thé cung cap day dii cho Ngén hang cdc thong tin va/hodc tai liu lién quan cho muc dich “Xac minh thong tin khach hang” dinh ky. Trong
truong hop nay, khach hang mubn tiép tuc sir dung tai khoan phai thuc hién kich hoat lai tai quiy giao dich.

- Ngan hang c¢6 quyén yéu ciu Khach hang cung cip théng tin c¢6 lién quan khi st dung dich vu thanh toan theo quy dinh tai Gidy dé nghi
kiém Hop ddng md, st dung Tai khoan thanh toén ctia c4 nhan/td chirc va phap luat hién hanh;

- Ngan hang c6 quyén x4c minh lai thong tin nhan biét Khach hang trong cc trudng hop dudi day:

e Khéch hang c6 céc diu hiéu dang ngo theo quy dinh cua Luat Phong, chéng rira tién;

e Ngén hing cé co s nghi ngo tinh hop phép, hop Ié ciia cac gidy to trong hd so md, tai khoan thanh todn cia Khach hang da thu thap
trude day;

e  Théng tin cta chu Tai khoan thanh‘toén ca nhé}n hoac nguc‘yi dai dién hop phép cua té chirc mo Tai khoan t,hanh toan co trong Danh
sach den theo quy dinh phép luat vé phong, chong rira tién, danh sach nghi ngo gian 1an, lira dao caa Hé thong théng tin ho trg quan
Iy, giam sat va phong ngura rii ro gian 1an trong hoat dong thanh toan cia Ngan hang Nha nuéc hoac danh sach khach hang lién guan
nghi ngo gian lan, ltra dao, vi pham phép luat da dugc Bo Cong an va co quan chirc nang khac cung cap (néu co);

e Thdng tin vé& Tai khoan thanh toan, chu Tai khoan thanh toén sai léch, khéng phu hop véi théng tin, dit liu cia co quan c¢6 thim
quyen;

e Khi Khach hang co thay ddi théng tin (nhu dia chi, ching minh nhén dan, can cuéc cdng dan cua ca nhan hogc tén, loai hinh kinh
doanh, ngudi dai di¢n theo phap luat, ke toan trudng, ngudi dugc Uy quyen, ¢o dong 16n cling nhu thong tin xac minh cua cac canhan
nay, v.v cuaa khach hang t6 chuc);

e Khi Khach hang b sung thong tin, tai liéu khéng triing khop véi thong tin, tai lidu da cung cip trude do hogc thdng tin, tai lisu do
Ngéan hang thu thap, xac dinh;

e Khach hang khong co tai khoan hodc c6 tai khoan thanh todn nhung khong giao dich trong thoi gian 6 thang lién tuc trude do thuc
hién giao dich nop, rat hoac chuyen khoan c6 tng gia tri tir 400.000.000 (bén tram triéu) ddng, hoac bing ngoai té c6 gia tri tuong
duong tré 1én trong mot ngay, trir tit toan hozc rit 14i tiét kiém, tra no thé tin dung, tra ng khoan Cap tin dung cho Ngén hang, khoan
thanh toan dinh ky d3 dang ky véi Ngan hang, giao dich rat 13i tir hoat dong déu tw chimg khoan, dau tur trai phiéu.

- Ngén hang c6 quyén cung cép thong tin cua Khach hang va thong tin vé Tai khoan cua Khach hang cho bén thtr ba khi duge Khach hang
dong ¥ trr truong hop cung cép theo yéu cAu ciia co quan nha nudc co thim quyén theo quy dinh phép ludt hién hanh va truong hop cung
cap thong tin ve sO du trén tai khoan thanh todn cho ngudi dai dién, nguoi thira Kké (hodc nguoi dai dién cia nguoi thira ké) cua chi Tai
khoan thanh toan c4 nhan khi chu Tai khoan thanh toan chét hodic bi tuyén bd da chét.

- Ngan hang co quyen phat va yéu ciu Khach hang bdi thuong thiét hai (néu c6) do vi pham céc quy dinh v& str dung Tai khoan d thoa
thuan tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng md, s dung Tai khoan thanh toén cua c4 nhan/td chirc hodc da c6 quy dinh tai ban Diéu khoan va
diéu kién nay va cac quy dinh phap luat v& quan 1y va st dung Tai khoan Ngén hang tai thoi diém xay ra vi pham.

- Khi chuyén tién tir tai khoan nhan danh Khach hang cho bt k¥ tai khoan hoiic c4 nhan nao bén ngoai Viét Nam, Ngan hang dugc quyén
cho rang Khach hang da c6 tat cd cac giay to can thi€t va cac gidy phép clia cdc co quan c6 tham quyen clia Viét Nam cho khodn tién
chuyén ra khoi Viét Nam do va Ngén hang s& khong chiu trach nhiém thay cho Khach hang hogc bét ky bén thtr ba ndo v& sy chuyén tién
khong dwoc phép. Ngan hang c6 quyén yéu ciu Khach hang xuét trinh cac gidy to va gidy phép co lién quan tai thoi diém phat sinh giao
dich.

2.2 Nghia vy ciia Ngan hang

- Hudng din Khach hang thyc hién dung cac quy dinh v& 14p hd so m& Tai khoan, 1ap ching tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong
viéc st dung Tai khoan;

- Hudng din khach hang sir dung tai khoan thanh toan an toan, sir dung dung sé hiéu tai khoan, tén tai khoan thanh toan trong thoa thuan
mé va st dung tai khoan thanh toan khi thuc hién giao dich thanl} toan, thong bao, giai thich cho khach hang vé hanh vi bi cam trong md,
st dung tai khoan thanh toan va giai dap, xt 1y kip thoi thac mac, khi€u nai ctia khach hang trong m¢ va sir dung tai khoan thanh toén
theo céc quy dinh lién quan va théa thuan gitra chu tai khoan thanh toan véi Ngan hang;

- Luu giit va cdp nhat day du mau chit ky, ‘mfiuﬂ dfin (néu c6) clia chu Tai khoan hodc nguoi dai dién theo phdp luét (trudng hop Khach hang
1a to chirc) va nhitng nguoi duge iy quyen dé kiém tra, doi chiéu trong qua trinh sir dung Tai khoan thanh toan;

- Thuc hién dﬁy du, kip thoi cac 1énh thanh toan, cac yéu cAu sur dung Tai khoan cua Khach hang phu hop véi quy dinh hodc thoa thuan
gitra Ngan hang va Khach hang;

- Thuyc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té phat sinh trén co s cic chimg tir ké toan hop phap, hop 18 nhan dugc. Diéu chinh, sira
doi cac sai sot hodc nham lan do Ngan hang gay ra trong qua trinh ghi cd/ ghi no hodc do thi hanh 1énh ctia Khach hang gay nén. Truong
hop nhitng sai sot gdy ra thiét hai thi cac bén s€ cung nhau xac dinh thiét hai va viéc boi thuong (néu co) trén co sd mirc do 10i cua cac
bén gdy ra thiét hai.

- Hangngay/ hang thang, Ngan hang c6 nghia vu giri kip thoi, day du Gidy béo N, Gidy bao C6, Sao ké Tai khodn theo yéu cau clia Khéch
hang. Thong tin day du, kip thoi vé nhiing giao dich phat sinh trén Tai khoan thanh todn va s6 du, tinh trang phong téa Tai khoan thanh
todn cho Khéch hang theo céc hinh thirc da théa thuan tai Hop dong nay va chiu trach nhiém ve tinh chinh xéc d6i voi nhitng thong tin
ma minh cung cap.

- Hudng déan va xir Iy nhitng dé nghi tra soét, khiéu nai ciia Khach hang trong thoi gian quy dinh tai Didu 6 Hop dong nay

2/8



q *f KEBHanaBank

Ho Chi Minh City Branch

Cap nhét thong tin Khach hang dinh ky hodc khi Khach hang théng béo thay dbi thong tin trong hd so mé Tai khoan thanh toan hoic khi
¢6 nghi ngd vé tinh chinh x4c va day dii clia cac théng tin nhan biét khach hang d thu thap trude d6 dam bao thong tin cap nhat duge xac
minh diy du theo quy dinh va kip thoi cap nhét, xac minh thong tin nhan biét Khach hang khi x4c dinh Khach hang c6 murc do riii ro cao
theo tiéu chi ciia Ngan hang ban hanh. Bao quan, luu trir hd so mé Tai khoan va cac ching tir giao dich qua Tai khoan theo dung quy dinh
cua phap luat;

Ngén hang chiu trach nhiém bao mat cic thong tin, dir liéu ca nhan cua Khach hang hoic dit liéu ca nhan do Khach hang cung cap, cac
thong tin lién quan dén Tai khoan va giao dich trén Tai khoan cta Khach hang, trir trudng hop quy dinh tai ban Didu khoan va diéu kién
nay va truong hop phap luat c6 quy dinh khac. Dong thoi chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, lira dao trén Tai
khoan ctia Khach hang do 16i ctia Ngan hang;

Ban hanh, t6 chirc thyc hién va tun thu day duquy dinh ndi b v& mé va sir dung Tai khoan thanh todn tai Ngan hang; huéng dan thong
bao cdng khai cac quy dinh v& hd so, trinh tu, thu tuc ma, sir dung tai khoan thanh toan va quy dinh vé xir Iy tra soat, khiéu nai, mau gidy
dé nghi tra soat khiéu nai d& Khach hang biét va thue hién;

Tuan thu quy dinh phép luat phong chéng rira tién va tai tro khung bd va khéng thuc hién nhitng hanh vi bi cAm vé mo va st dung tai
khoan thanh toan quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15/05/2024 quy dinh vé thanh toan khong ding tién mit.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
3.1 Quyén ciia Khich hang

Khach hang c¢6 quyén sir dung Tai khoan dé ndp, rut tién mit va yéu ciu Ngan hang st dung §6 tién trén Tai khoan thanh todn cua minh
thyc hién cac giao dich thanh toan hop phép, hop 1¢. Khach hang dugc Ngan hang tao moi di€u kién d€ s dung Tai khoan thudn tién va
an toan nhat;

Khéch hang dugc ]ua chon va thoa thuan viéc st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do Ngan hang cung cép
phu hop véi yéu cau, kha nang va quy dinh ctia phép luat;

Khéch hang c6 thé ty quyén c¢6 thdi han bang vin ban cho ngudi khac sir dung Tai khodn theo quy dinh cta phap ludt;

Khach hang duoc quyén yéu ciu cung cép théng tin vé nhitng giao dich thanh toan va sé du trén Tai khoan ctia minh;

Khéach hang duqc'quyén yéu cdu Ngan hang tam khoa, dong, phong toa, chidm dut phong tod hodc thay ddi phuong thirc str dung Tai
khoan khi can thiét; dugc gui thong bao cho Ngan hang vé viéc phat sinh tranh chap vé Tai khoan thanh toan chung giira cac chu Tai
khoan thanh toan chung;

Khach hang duge quyén yéu ciu Ngan hang hudng din quan 1y, st dung tai khodn thanh toan an toan va giai dap, xur 1y céc thic mic,
khiéu nai trong qua trinh m¢& va sir dung tai khoan thanh toan theo théa thuén véi Ngan hang;

Khach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich d& nghj tra soat, khiéu nai.

Khéch hang dugc huong 1ai sué‘t cho sb tién trén Tai khoan theo mure lai suit do NGAN H/:%NG quy dinh dugc cong khai theo cdc phuong
thirc cong khai thong tin tai Di€u 8 cua Ban Diéu khoan va di€u kién nay tuy theo ddc diém cua Tai khodn, s6 du Tai khoan va phu hop
Vi co ché 13i suat ciia Ngan hang Nha nudce ban hanh trong ting thoi ky;

3.2 Nghia vu ciia Khach hang

Céc chi thi giao dich cua Khach hang cho Ngan hang chi dugc thuc hién béng vin ban 6 chit ky cua chu tai san hitu quyén phu hop véi
mau chir ky dugc dang ky tai Ngan hang. D€ tranh nham lan, ban photd hodc chi thi bang fax, thu dién tir s€ khong dugc chap nhan trir
khi Khach hang c6 thoa thuan khac bang van ban vdi Ngan hang;

Pam bao c¢6 d tién trén tai khoan thanh toan dé thyuc hién cac 1énh thanh toan da 1ap. Trudng hop c6 thoa thudn thu chi voi Ngan hang,
thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vugt qua so du Co6 trén tai khoan;

Khach hang c6 nghia vu tuan thu cac quy dinh yé m¢ va str dung Tai khodn thanh toan cua Ngan hang da dugc cong khai theo phuong
thitc cong khai thong tin tai Picu 8 cua Ban Di¢u khoan va diéu kién nay va phai dam bao c6 du tién trén Tai khoan thanh toan dé thuc
hién 1énh thanh toan da lap, trir trudng horp c6 thoa thuan khac voi Ngan hang;

Chu tai khoan phai tudn theo quy dinh vé Quén 1y ngoai héi cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé& st dung ngoai té tir tai khoan hoiic
nodp tién vao tai khoan, tién mat, didu chuyén vén noi bo ciing nhu chuyén khoan

Khéch hang chiu trach nhiém vé nhing sai sot hay hanh vi loi dung, lira ddo khi sir dung dich vu thanh toan qua Tai khoan do 15i cia
minh;

Khéch hang ¢6 nghia vu tuéin thil cac hudng dén ctia Ngan hang vé viéc 1ap cac 1énh thanh todn nhu Séc, Lénh chuyén khoan va st dung
phuong tién thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan qua Tai khoan, stir dung, luan chuyén luu trit chirg tir giao dich va dam bao cac
bién phap an toan trong thanh toan do Ngan hang quy dinh va théng bo va/hodc huéng dan cho Khach hang. Khach hang 6 trach nhiém
cét gitr an toan cac loai mau gidy va néu c6 sy mit mat thude vé 16i Khach hang thi Khach hang phai bdi thuong thiét hai, va chiu trach
nhiém dbi véi moi ton that hodc khiéu nai phat sinh hodc lién quan dén sy mit mat, gia mao, lam dung cac mau cua Khach hang da cap
Khach hang can théng béo ngay cho Ngan hang khi mat hodc thit lac cc loai Séc, Lénh thanh toan do Ngan hang cip. Moi su théng bao
phai dugc thuc hién theo quy dinh tai biéu 5 Ban diéu khoan va diéu kién nay;

Kip thoi théng bio cho Ngan hang khi phat hién thiy co sai sot, nhdm I4n trén Tai khoan ctia minh hodc nghi ngd Tai khoan ciia minh
bi loi dung. Hoan tra hodc phdi hop véi Ngan hang hoan tra cac khoan tién do sai sot, nhim 1in d4 ghi Cé vao Tai khoan ciia Khéch
hang;

Cung cép ddy du, 15 rang, chinh xdc cac thong tin lién quan v& mé va st dung Tai khoan thanh toan. Thong béo kip thoi va giri cac gidy
to lién quan cho Ngén hang khi ¢ thay ddi vé thong tin trong hd so mé Tai khoan thanh toan; chiju trach nhiém vé nhimg rii ro phét
sinh trong truong hop cung cp, cap nhat thong tin khong day du, chinh xéc, kip thoi va nhitng thiét hai do sai s6t ctia minh géy ra;
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- Duy tri s6 du t6i thiéu trén Tai khoan thanh toan theo quy dinh cua Ngan hang theo timg thoi ky duge niém yét cong khai tai dia chi giao
dich ctia Ngén hang hogc cong bo cong khai trén website cua Ngan hang hoac thong bao cho Khach hang bict bang mét trong céc cach
thirc thong bao theo quy dinh tai Diéu 8 Ban diéu khoan va diéu kién nay;

- Tuén thu cac quy dinh phap luét va cia ngan hang vé phong chéng rira tién, chéng tai trg khiing bd, cAm van, dao ludt FATCA va cac
quy dinh khéc ¢6 lién quan.

- Khach hang khong duge cho thué, cho muon va st dung Tai khoéan hodc uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan ctia minh cho cac
giao dich nham muc dich rira ti€n, tai trg khung bo, ltra ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat.

- Khach hang ty chiu trach nhiém trong truong hop giam gia tri v& 56 tién giri vao Tai khoan do thué nha théu hodc céc loai thué khac hay
cac bien dong ve ty gia hoi doai,

- Khong thyc hién nhiing hanh vi bi cAm vé mo va st dung tai khoan thanh toan quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP ngay
15/05/2024 quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat.

DPIEU 4: SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN
4.1. S6 dur tdi thiéu:
- VND: 0 VND (khéng dbng)
- USD vangoai té khac: 0 USD hoic twong duong

Trong truong hop co sy thay ddi vé sb du t6i thidu nhu quy dinh trén, Ngan hang sé& thong bao cho khach hang nhu quy dinh tai Didu 8 Ban diéu
khoan va diéu kién nay.

4.2. Li suat Tai khoén thanh toan : sb du trén Tai khoan thanh toan dwoc huéng 13i sudt khong ky han do Ngan hang quy dinh ting thoi ky, va
s€ khong phét sinh 13i trong cac khoang thoi gian trang thai tai khoan 1a “Tai khoan khong hoat dong”.

4.3. Phi quan ly Tai khoén thanh tozn, phi giao dich Tai khoan thanh toan va cac khoan phi lién quan khéc: theo biéu phi dich vu do Ngin
hang ban hanh ting thoi ky. Phi s€ dugc thu béng tién mat hodc trich No tir tai khodn thanh toan ctia Khach hang.

4.4, Ngan hang s& cung cip ban Xéc nhan sb du tai khodn hay sao ké giao dich cua tai khoan cho Khach hang vao bét ky thoi diém nao khi Ngan
hang nhén dugc don yéu cdu theo miu ciia Ngan hang. Tuy nhién, khi phat hanh ban Xéc nhén s6 du tai khoan/sao ké tai khoan, Ngan hang béo
Iwu quyén sira ddi bt ky sai sot nao trong dé. Trong vong 7 ngay lam viéc ké tir khi ban Xéc nhan sb du tai khoan dwoc giri di, néu Khach hang
khong c6 thong bao nao vé sy khong nhét quan trong ban xac nhén thi Khach hang dwoc coi nhu da chép nhén ban xac nhan d6 va s& khong bét
budc Ngan hang phai chiu trach nhiém vé bt ky sai sot nao trong do.

4.5. Str dung tai khoan thanh toan:

- Chu tai khoan duoc st dung tai khoan thanh toan dé ndp, rit tién mit va yéu cdu Ngan hang cung tung dich vu thanh todn qua tai khoan
nhu: cung (g phwong tién thanh toan, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, ty nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, va cac dich vu gia
tang khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Viéc str dung tai khoan thanh toan cua ngudi bi han ché hodc mat nang luc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho khéan trong nhan thie, lam chu
hanh vi phai dugc thuc hién thong qua ngudi dai dién. Nguoi dai ‘dién thuc hién cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh
toan cuia ngudi duge dai dién theo quy dinh cta phap luat dan sy vé giam hd va dai dién.

- Viéc str dung tai khoan thanh toan dugc mo dé phuc vu viéc theo doi cac khoan tién ky quy, ddm bao kha nang thanh toan va cac muc
dich khac theo quy dinh phéap luat phai dam bao tuan thu quy dinh phap luat o6 lién quan. Ngan hang khong dugc chi dong trich Nog
dbi vai cac khodn tién ky quy, s6 tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cac khoan tién dé dam bao thuc hién nghia vu theo quy dinh
ctia phap ludt, trir truong hop khoan tién ky quy, khodn tién dé bao dam thuc hién nghia vu cho chinh Ngan hang.

- Viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai thuc hién ding theo cac ndi dung tai van ban thoa thudn (hodc hop ddng) quan ly, st
dung tai khoan thanh todn chung cta cc chu tai khoan va phai tuén theo cac nguyén tac sau:

e Céc chu tai khoan thanh todn chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau ddi véi tai khoan thanh toan chung va viéc sir dung tai
khoan thanh todn chung phai duoc su chap thuan cua tit ca cac chu tai khoan. M&i chu tai khoan phai chiu trach nhiém thanh
toan cho toan bo cac nghia vu ng phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toén chung;

e Thong bao lién quan dén viéc sir dung tai khoan thanh todn chung phai dwoc giri dén tat ca cac chu tai khoan, trir treong hop gita
Ngan hang va céac chu tai khoan thanh toan chung c6 thoa thuan khéc;

e Ting chu tai khoan thanh todn chung c6 thé ity quyén cho nguoi khéc (bao gom chii tai khoan thanh toan chung con lai) thay mat
minh sir dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc sy ddng ¥ bing vin ban cua tat ca c&c chu tai khoan thanh toan chung
con lai;

e Khi mét trong cac chi thé ding tén ma tai khoan thanh toan chung la canhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi tuyén bé mat tich,
mét ning luc hanh vi dan sy; chi thé dung tén mé tai khoan thanh todn chung 1a td chic bi giai thé, pha san hodc cham dut hoat
dong theo quy dinh cia phép luat thiquyén st dung tai khoan va nghia vu phét sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung
dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat;

o Trudng hop céc chu tai khoan thanh todn chung c6 qudc tich, tinh trang cur tra khac nhau thi tai khoan thanh todn chung chi dwoc
sir dung trong pham vi dwoc phép cua tit ca cac chu tai khoan thanh toan chung theo quy dinh phap luat vé quan 1y ngoai hi.
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Khéch héng chi duoc thuc hién rut tién, giao dich thanh }oén béng phuong tién dién tu trén tai khoan thgmh toan khi da hoan thanh viéc
doi chiu kh6p ding gidy to tiy than va thong tin sinh tréc hoc cia chu tai khoan hodc nguoi dai dién (d6i voi khach hang ca nhén) hodc
nguoi dai dién hop phap (doi vdi khach hang to chire).

Viéc str dung tai khoan thanh toén bing ddng Viét Nam clia ngudi khong cu trll, ngudi cu tri 1a cd nhan nude ngoai va tai khoan thanh
toan bang ngoai t€ phai tuan thu quy dinh tai Diéu nay va cac quy dinh phap luat vé quan 1y ngoai hoi.

PIEU 5: PHONG TOA TAI KHOAN THANH TOAN, CHAM DUT PHONG TOA TAI KHOAN THANH TOAN, TAM KHOA VA
NGUNG TAM KHOA TAI KHOAN THANH TOAN, PONG TAI KHOAN THANH TOAN

5.1. Phong téa Tai khoan thanh todn:

Ngan hang thuc hién phong téa mot phan hoic toan bo sé tién trén Tai khoan thanh todn ciia Khach hang trong cac truong hop sau:
e Khi c6 quyét dinh hoic yéu ciu bing vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat;
e Theo thod thuan trudc giira cha Tai khoan thanh todn va Ngan hang hoic theo yéu ciu cua chii Tai khoan;

e Ngén hang phét hi¢n thiy c6 nham Ian, sai sét khi ghi c6 nham vao Tai khoan thanh todn cia Khach hang hozc theo yéu cau hoan
tra lai tién cta té chire cung tng dich vy chuyén tién khac do ¢6 nham lan, sai sét so vai 1énh thanh toan cia nguoi chuyén tién;

e Khi cé yéu ciu phong toa ciia mét trong céc chii Tai khoan thanh todn chung trir truong hop c6 thoa thuan truéce bing van ban giita
Ngan hang va céc chu Tai khoan thanh toan chung;

e Ngan hang phat hién c6 diu hiéu gian lan, vi pham phép lu4t lién quan dén Tai khoan thanh toan cua Khéach hang;
e  Cac trvong hop khac theo quy dinh cua Ngén hang va phép luat

Sau khi phong téa Tai khoan thanh toan, Ngan hang sé thong bao (bing van ban hozc theo céc hinh thirc thong béo da thoéa thuan tai hop
dong nay) cho chu Tai khodn hogc nguoi giam ho, dai dién hop phap cua chi Tai khoan hodc ngudi dai dién theo phap luat cia chu Tai
khoan biét vé ly do va pham vi phong toa Tai khoan thanh toén.

S6 tién bi phong toa trén Tai khoan thanh toan ludn dugc bao toan va kiém soét chit ché theo noi dung phong téa. Truong hop Tai khoan
bi phong toa mot phan thiphan khéng bi phong téa van duoc st dung binh thuong.

Truong hop phong toa Tai khoan thanh ton theo quy dinh tai diém iii khoan 5.1 Diéu nay this tién bi phong toa trén Tai khoan thanh
toan khong vuot qua véi s6 tién trén lénh chuyeén tién bi sai s6t, nham 13n hoic sé tién trén lénh chuyén tién duoc yéu cau hoan tra.

5.2. ChiAm dirt phong téa Tai khoan thanh toan:

Ngan hang cham diit phong toa Tai khoan thanh toan khi c6 mét trong cac diéu kién sau:

e Kétthic thoi han phong toa;

e Theo thod thuan bang van ban giir chi Tai khoan thanh todn va Ngan hang;

e (Co van ban yéu ciu cua co quan c6 thAm quyén vé viéc chdm dut phong toa Tai khoan thanh todn;
e Ngan hang da xi Iy xong sai s6t, nham In vé chuyén tién;

e Khi c6 yéu cdu chadm dut phong toa ciia tit ca cac chii Tai khoan thanh todn chung hoc theo thoa thusn truéc bang van ban giita
Ngéan hang va céac chu Tai khoan thanh toan chung;

e Sau khi Ngan hang x&c minh Tai khoan thanh toan khéng c6 gian 1an hozc vi pham phap luét;
e Céc trudng hop khac theo quy dinh cua Ngéan hang va cua phép luat.

Viéc sir dung Tai khoan phong toa, sé tién bi phong toa, thoi gian bi phong téa, xir Iy cac 1énh thanh todn qua Tai khoan thanh toan trong
thai gian phong toa thuc hién theo dang ndi dung phong toa.

5.3. Tam khéa Tai khoan thanh toan:

Ngan hang thuc hién tam khéa (tam dirng giao dich) Tai khoan thanh toan cua Khéach hang mét phan hoic toan bo sé tién trén Tai khoan
thanh toan khi co van ban yéu cau cua chu Tai khoan (hozdc ngudi dai dién hop phép cua chii Tai khoan) hoic theo thoa thuan trudc bing
van ban gitra chu Tai khoan voi Ngan hang, trir truong hop Ngan hang tir chdi yéu cau tam khéa, dong Tai khoan thanh toén cia chi Tai
khoan hodc chwa phong toa Tai khoan thanh toan chung theo quy dinh khi (céc) chu Tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toén theo
quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nudc ¢6 tham quyén hogc chwa thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho Ngan hang;

Viéc cham dut tam khéa Tai khoan thanh todn va viéc xt ly céc lénh thanh toan di, dén trong thoi gian tam khoa thuc hién theo yéu ciu
cua chu Tai khoan thanh toén (hoac nguoi giam ho, ngudi dai dién hop phép cia chu Tai khoan) hodc theo van ban thoa thuan gitra chu
Tai khoan véi Ngan hang

5.4. Pong Tai khoan thanh toan:
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Ngén hang thyc hién dong Tai khoan thanh toan cia Khach hang trong céc truong hop sau:

e (6 vian ban yéu cau dong Tai khoan thanh toan ciia chii Tai khoan va chii Tai khoan da thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén
Tai khoan thanh toan. Truong hop chii Tai khoan 1a ngusi han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi mat nang luc hanh vi dan sy,
ngudi khé khin trong nhén thirc va lam chia hanh vi thiviéc dong Tai khoan duoc thuc hién theo yéu cdu cia nguoi gidm ho, nguoi
dai dién hop phép cua cha Tai khoan;

e Mot trong cic chil Tai khodn thanh toan chung yéu cau dong Tai khoan bang vin ban giri cho Ngan hang va cic chil Tai khodn
thanh toan chung da thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén Tai khoan;

e Chu Tai khoan thanh toan cta c& nhan bi chét, bi tuyén bé 1a da chét;
e T chic c6 Tai khoan thanh toan cham dut hoat dong theo quy dinh cua phép luat;

e  Phéthién Khéch, hang sir dung gidy t& gia, mao danh dé mé hoic st dung tai khoan thanh toén cho muc dich lira dao, gian lan hoac
cac hoat dong bat hop phap khac;

e Chi Tai khoan vi pham cam két hoic céc thoa thuan tai hop ddng vé mé va sir dung Tai khoan thanh toan vai Ngan hang; vi pham
phap luat trong giao dich thanh toén;

e  Chu Tai khoan thanh toan vi pham hanh vi bi cim vé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 5, khoan 8 Piéu 8 Nghi dinh s6
52/2024/ND-CP ngay 15/05/2024 quy dinh vé thanh todn khong dung tidn mit;

e Tai khoan khong duy trisé du (s6 du bang khéng) va la tai khoan khong hoat dong lién tuc trong vong 5 nim;
e Cac treong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Ngan hang s& théng béo cho Chu tai khoan, ngudi dai dién theo phép luat quyét dinh caa Ngan hang vé viéc dong Tai khoan va tién gui
trong Tai khoan s& khong huang 13i ké tir ngay Ngan hang thong béo. Trong truong hop cha Tai khoan thanh toan cua ca nhan bi chét,
bi tuyén b 1a da chét, ngudi mat ning lyc hanh vi dan sy, ngudi co kho khin trong nhan thirc, lam cha hanh vi, ngudi bi han ché nang
lyc hanh vi dan sw, Ngan hang sé& thong bao cho ngudi gidm ho hodc nguoi thira ké hop phép biét.

Viéc thu phi dong Tai khoan thanh toén thuc hién theo quy dinh hién hanh tiing thoi ky cia Ngén hang

Sau khi déng Tai khoan thanh toan, néu Khach hang muén khoi phuc lai Tai khoan thanh toan hofic ding ky me va sir dung Tai khoan
thanh todn méi déu phai lam lai tha tuc mé Tai khoan thanh toan theo quy dinh va ndp phigiao dich lién quan (néu co).

Khi dong tai khoan, hodc béi Khach hang hodc boi Ngan hang, cac sb tai khoan, séc chua ding dén, mau ding cho tai khoan déu phai
duogc tra lai cho Ngén hang.

Chi tré sé du sau khi déng Tai khoén thanh toan:

S6 du trude khi dong Tai khoan thanh toan cua Khach hang (bao gom sb du t6i thidu néu co va tinh ludn truong hop dong Tai khoan
thanh toén do Tai khoan thanh toan khdng hoat dong theo quy dinh) dugc xt 1y nhu sau:

e Chi tra cac khoan ng dén han, qua han va cac khoan i, chi phihop 18 khac phét sinh trong qué trinh quén Iy Tai khoan thanh toan
cta Khach hang va cung ung céc dich vy thanh toan theo quy dinh cua Ngan hang;

e Chi tra theo yéu ciu cia chi Tai khoan, ngudi gidm ho, nguoi dai dién hop phap ctia chi Tai khoan trong truong hop cha Tai khoan
12 nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi mit nang Iyc hanh vi dan sw, nguoi khé khin trong nhén thic, 1am chi hanh vi
hoac nguoi dugc thira ké, dai dién thira ké trong trudng hop chia Tai khoan thanh toan ctaa ca nhan bi chét, bi tuyén bé 1a da chét,
mét tich;

e Chi tra theo quyét dinh cua toa an

Trong céc truong hop sau, Ngan hang s& thuc hién két chuyén sé dw Tai khoan thanh todn cua Khéch hang vao Tai khoan “tién giir ho
cho thanh toan” cua Ngan hang va khdng tra lai tien giri d6i voi s6 du Tai khoan thanh todn cua Khéch hang bi dong do:

e  Chu Tai khoan vi pham phép luat trong thanh toan

e Vipham thoa thuan véi Ngan hang

e ChuTa khoan/ nguoi dugc thira ké/ nguoi dai dién thfra ké hoic ngu(‘yi gidm ho/ nguoi dai dién theo phap luat cia Chu tai khoan
khong dén rit tién sau khi Ngan hang da thong bao bang van ban vé viéc dong Tai khoan thanh toan cho chu Tai khoan/ nguoi dai

dién thira ké, hodc nguoi gidm ho/ ngudi dai dién va/ hodc chu Tai khoan 1a ca nhan duy nhét hogc tat ca céc chu Tai khoan chung
bi tuyén b4 mat tich

Ngan hang sg xir Iy theo quy dinh cua phap luét (jéi v6i trudng hop ngudi thu hudng hop phép sé du trén Tai khoan di dugc thdng béo
ma khoéng dén nhan hoac theo thoa thuén trudc bang van ban vai cha Tai khoan, phu hop véi quy dinh caa phap luét hién hanh.

PIEU 6: XU LY KET QUA TRA SOAT, KHIEU NAI
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6.1. Ngan hang tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Khach hang trong qua trinh sir dung Tai khoan thanh toin dam bao tuan thii cac
nguyén tic sau:

A p dung hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soét, khiéu nai bao gdm qua tong dai dién thoai (c6 ghi &m) va qua cac diém giao dich cia
Ngéan hang;
Trudng hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién thoai, Ngan hang s& huéng din va Khéach hang phai bé sung gidy dé nghi tra soét,

khiéu nai theo méu trong thoi gian quy dinh ciia Ngan hang, Ngan hang s& lam can ctr chinh thirc dé xu Iy tra soat, khiéu nai. Truong
hop ay quyén cho nguoi khac dé nghi tra sodt, khiéu nai, Khach hang thuc hién theo quy dinh ctaa phép luét vé uy quyén;

6.2. Thoi han xir Iy tra soat, khiéu nai:

Trong thoi han téi da 30 (ba mwoi) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau caa Khach hang theo mot trong
cac hinh thire tiép nhan quy dinh tai diém 6.1 Diéu nay;

Trong thoi han t6i da 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay thong béo két qua tra soét, khiéu nai cho Khach hang, Ngan hang thuc hién bbi
hoan tén that cho Khéch hang theo thoa thuan va quy dinh caa phép luat hién hanh déi vai nhiing tén that phét sinh do 13i caa Ngan hang
ma khong do 13i ciia Khach hang va/hoic khéng thudc cac sy kién bt kha khang theo dinh nghia tai khoan 1.6 trong Ban diéu khoan va
diéu kién mo va sir dung Tai khoan thanh todn nay;

Trong trudng hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai Diéu nay ma vén chua xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i
thugc bén nao thi trong vong 15 (mudi lam) ngay lam viéc tiep theo, cac bén s& cung nhau xac dinh thiét hai va viéc boi thuong (néu cd)
trén co s& mirc do 16i cua cac bén gay ra thiét hai.

6.3. Trwong hop cé dau higu toi pham:

Ngan hang s& thuc hién thong bao cho co quan nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh cia phép luat vé t6 tung hinh sy va bdo cdo Ngan
hang Nha nuéc (Vu Thanh toén, Co quan Thanh tra, gidm sét ngan hang, NHNN tinh, thanh pho trén dia ban); dong thoi, thong béo bang
vin ban cho Khéch hang vé tinh trang xu Ly dé& nghi tra soét, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai thugc trach nhiém giai quyet
clia co quan nha nudc ¢6 thdm quyén. Trong trudng hop co quan nha nuéc co tham quyén théng béo két qua giai quyét khong cé yeu th
t6i pham, trong vong 15 (muoi lam) ngay 1am viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan nha nude cé thAm quyén, Ngan hang sé tiép tuc
thuc hién tra soat va xir Iy cac khiéu nai ciia Khach hang theo trinh ty nhu da quy dinh tai khoan 6.2 Biéu nay.

Truong hop Ngén hang, Khach hang va cac bén lién quan khdng thoa thuén dugc varhodc khong ddng y véi qua trinh d& nghi tra soét,
khiéu nai thiviéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat.

PIEU 7: GIAI QUYET TRANH CHAP VA XU LY VI PHAM

Ban Diéu khoan va diéu kién nay duoc diéu chinh béi phép luat Viét Nam.

Trong qua trinh thyuc hién ban Diéu khoan va diéu kién nay, néu c6 tranh chap, cac bén sé thoa thuan, thuong lrgng trong thoi han 30
(ba muoti) ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh tranh chap. Truong hop khong thé giai quyét bang thoa thuan, thwong luong thitranh chip
s& do Toa &n nhan dan c6 thdm quyén tai Viét Nam giai quyét.

Néu bt ky mot hay nhidu didu khoan va didu kién cua ban Diéu khoan va didu kién nay hay bat ky phan nao cua ban Biéu khoan va diéu
kién nay tré nén khong hop 18, khong gié tri hozic khdng thé thi hanh theo bét ky luat &p dung trong bat ky pham vi quyén han nao; thi
né s& khodng anh huong dén tinh hop phép, hiéu lyc va thi hanh cua nhimg diéu khoan va diéu kién con lai cia ban Diéu khoan va diéu
kién nay & pham vi quyén han do6 va / hodc bat cr pham vi quyén han ndo khéc.

Viéc chua hoac cham tré thuc hign quy?:n han va nghia vy ciia Ngan hang theo nhu ban Diu khoan va diéu kign nay s€ khong dugc coi
nhu la tir bo toan bo hay mot phan quyen han va nghia vy cua Ngan hang trir khi Ngan hang c6 thong bao bang vén ban ve su khudc tir
quyeén han va nghia vu cia minh.

PIEU 8: THONG BAO

Viéc cung cap thong tin vé sb du va céc giao dich phét sinh trén tai khoan thanh toan: thong tin dugc giri cho Khéch hang thdng qua tin
nhan bang s6 dién thoai da dang ky voi Ngan hang;

Vigc thong béo tai khoan thanh toan bi phong toa, dong; thoi diém hét han hiéu luc, han sir dung cua giy to tly than trong ho so md tai
khoan thanh toan va cac thong tin can thiet khac trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan: thong tin dugc gui cho Khach hang thong
qua dudng buu dién, email, fax, tin nhan, dién thoai da dang ky; hoac cac phuong thire khac da duge Khach hang dong y;

Trong trudng hop co sy thay ddi vé phi dich vu va/hodc bét ky diéu khoan diéu kién nao ciia ban Piéu khoan diéu kién nay, Ngan hang
s& thong tin cong khai theo mét trong cac phuong thire sau: (i) trén website ctia Ngan hang, (ii) cdc phuong tién truyén théng dai chung;
(iii) niém yét cong khai tai dia chi giao dich ctia Ngan hang; (iv) gii thong tin cho Khach hang théng qua duong buu dién, email, fax,
tin nhén, dién thoai da dang ky; (v) cac phuong thirc khac da duoc Khach hang dong v.

Trudng hop Khach hang khong ddng ¥ v6i nhimg thay dbi ciia Ngan hang, Khach hang c6 quyén yéu ciu chim dut viée sir dung Tai
khoan tai Ngan hang. Truong hop Khach hang van tiép tuc thyc hién cac giao dich tai Ngan hang sau thoi gian Ngan hang théng béo thi
mic nhién duoc coi 1a Khach hang dong y véi viée thay ddi phi dich vu va/hodc cac didu khoan diéu kién ctia ban Piéu khoan va diéu
kién nay.

Tit ca cac thay dbi nay dugc xem nhu Khach hang da nhan:
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e Trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay giri di (theo dau buu dién di), néu giri bing thu; hodc

e Viongay giri di néu giri bang fax; hodc

e  Vaongay nhan néu gui thong qua hinh thire tin nhén tu dong, email, dién thoai truc tiép;

Bét ctr théng béo, xac nhan, dé nghi, yéu ciu nao ctia Khach hang v6i Ngan hang phai duoc thyc hién bang van ban, va Khach hang phai

ky tén, giri cho Ngan hang. Tuy nhién, Ngan hang c6 thé (nhung khong bét buge) chép nhan va thyc hién cac yéu cau dé théng qua fax,
dién thoai hay email ma Khach hang da dang ky hodc thong bao bang van ban dén Ngan hang tung thoi ky.

PIEU 9: XU LY DU LIEU CA NHAN:

Viéc xir ly dit liéu c& nhan caa Khach hang hoac dit liéu c& nhan do Khéach hang cung cip, viéc cung cip thdng tin cho bén thir ba nham
phuc vu viéc cung tng dich vu thanh toan cho khach hang, xir 1y cac truong hop nghi ngo gian 1an, gia mao, vi pham quy dinh phap luat
dugc thuc hién theo van ban Chap Thuan Xt Ly Dix Liéu Ca Nhan do Khach hang ky két.

PIEU 10: THOI HAN HIEU LU'C VA CHAM DUT QUY PINH

Ban Diéu khoan va diéu kién nay cung céc tai liéu kém theo (néu ¢0) 1a mét bo phan khong tach roi cua “Gidy dé nghi kiém hop ddng
mé, sit dung Tai khoan cta ca nhan/td chirc” va ¢6 hidu Iyc ké tir ngdy Khach hang ky Gidy dé nghi kiém hop dong mo, sit dung Tai
khoan cuia ¢4 nhan/td chire cho dén khi chdm dirt viée sir dung Tai khoan va moi nghia vu thanh toan ciia Khach hang déi voi Ngan hang
d4 hoan thanh. Viéc sir dung Tai khoan s& chim dirt khi xay ra mét trong céc truong hop sau:

e Thudc mdt trong cic trudng hop dong Tai khoan duge quy dinh tai khoan 5.4 Diéu 5
e Ngén hang chdm dirt hoat dong theo quy dinh ctia phap luat.

Céc bén hofic nguoi thira ké quyén va nghia vu ctia cac bén phai thyc hién day di quyén va nghia vu phét sinh tir ban Diéu khoan va diéu
kién nay va Giay dé nghi kiém hgp dong mo Tai khoan va dich vu ca nhan/to chirc da ky két trude khi cham dut viée sir dung Tai khoan.

PIEU 11: CAC THOA THUAN KHAC

Ngon ngit chinh sir dung trong Gidy dé nghi kiém hop dong mé Tai khoan va dich vu ¢4 nhan/td chirc, ban Piéu khoan va diéu kién nay
va cac van ban, tai liéu lién quan gilta Ngan hang va Khach hang la tieng Viét.

Trong trudng hop c6 bén nuéc ngoai tham gia, cac bén co thé thoa thuan sir dung tiéng nuéc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét.
Trong trudng hop cd mau thuan vé noi dung giira ban tiéng Viét va ban tiéng nuée ngoai thiban tiéng Viét dugc wu tién ap dung.

Tét ca céc thong bao (néu c6) vé viéc thay ddi bat ky diéu kién, didu khoan nao cua ban Pidu khoan va didu kién ndy do Ngan hang
thong bao cho Khach hang theo quy dinh tai ban Didu khoan va diéu kién nay s& tro thanh mot bo phan khéng thé tach roi cia ban Biéu
khoan va diéu kién nay.

Nhiing noi dung khong quy dinh trong ban Diéu khoan va diéu kién nay s& duoc 4p dung theo quy dinh phap luat Viét Nam ciing nhu
céc thoa thuan cam ket gitra Khach hang véi Ngan hang.

Khéch hang va Ngan hang xac nhén la da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding cac diéu ki¢n va diéu khoan néu tai Gidy dé nghi kiém
hop dong m¢ Tai khoan va dich vu ca nhan/to chic, ban biéu khoan va diéu kién nay.
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